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UP-DD conçu formation en communication 
pour le DDV Media Group Saxe. 

  

Le 1 Mars, 2017 UP- DD pésentes une vaste formatione des communication dans 
le forum du bureau principal du Media Group DDV. 

Une fois par an, au début de la nouvelle saison touristique, le Conseil se réunit 
avec les guides actifs pour se préparer ensemble à la nouvelle saison 
touristique. 

SZ -Reisen est une société de DDV Media Group Dresden 
et est depuis plus de 20 ans active au marché de voyage et de loisir. 

Une partie importante de la réunion de cette année a été  la formation de 
communication  enrichi avec des exemples pratiques  pour environ 50 guides 
touristiques de SZ Voyage, Media Group DDV. 

Les sujets importants et intéressants ont été les suivants: 

1. Le guide et son réseau de communication 
2. Comment entendre les clients de voyage? ("Le modèle à quatre oreilles“) 
3. Information pratiques 

Vous pouvez demander plus d'informations sur la formation de la 
communication  entre:  

info@up-dd.de


